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Markkinointi- ja asiakaskontaktit
Henkilostot

Yleista

Olemme sitoutuneita suojaamaan asiakkaidemme yksityisyytta. Kiinteistohuoltopalveluihin liittyvan
liketoimintamme harjoittaminen edellyttad kuitenkin jossain maarin henkilotietojen keraamista ja kasittelya.

Kiinteistohuolto T. Mykkanen Qy kasittelee asiakkaisiinsa ja henkilostoonsa liittyvaa henkilGtietoa tamadn
tietosuojaselosteen ja sovellettavan lainsaadannon mukaisesti, joten pyydamme sinua lukemaan taman
tietosuojaselosteen huolellisesti. Saatamme myos tehda paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen
toimintamme kehittyessa tai lainsaadannon muuttuessa, joten pyydamme sinua palaamaan tahan
tietosuojaselosteeseen aika ajoin.

Kiinteistohuoltoyhtiona kasittelemme usein myos asiakkaidemme, eli asunto-osakeyhtididen puolesta heiddn
asukkaiden tai osakkeenomistajien tietoja palveluiden toimittamisen yhteydessa. Talloin saatamme olla ns.
henkilGtietojen kasittelijan roolissa suhteessa taloyhtioon, joka on kyseisia henkiloita koskevan henkilotiedon
rekisterinpitdja. Kasittelemme naitd tietoja vain kyseiset asiakkaan hyvaksi ja lukuun palvelusopimusten ja
siihen liittyvien tietosuojaehtojen mukaisesti. Koska asiakkaamme on rekisterinpitaja, kasitellaan tietoja heidan
tietosuojaselosteiden mukaisesti, joten tutustu myos niihin tarvittaessa.

Rekisterinpitdja
Rekisterinpitajana suhteessa tassa tietosuojaselosteessa kuvattuun henkilotietojen kasittelyyn on
Kiinteistohuolto T. Mykkdnen Oy (jaljempana myds “Kiinteistéhuolto T. Mykkanen” tai “me”):

Kiinteistohuolto T. Mykkanen Oy
Y-tunnus: 0842899-2

Hitsaajankatu 12

00810 Helsinki

Puh: 0105249930

Sposti: timo.mykkanen@kolumbus fi
Tietosuoja-asioita hoitaa Timo Mykkanen.



Mihin tarkoitukseen henkilotietoja

keratddn ja kdsitellddn ja milld perustein?

Keraamme, sdilytamme ja kasittelemme asiakkaita koskevia henkilotietoja ennalta maariteltyihin tarkoituksiin.
Varmistamme myos, etta meilld on aina vahintaan yksi lainmukainen kasittelyperuste olemassa. Padasiallisia
kayttotarkoituksia ja kasittelyperusteita ovat:

Kiinteistohuoltopalveluidemme toimittaminen. Keraamme ja kasittelemme henkildtietoja sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen ja palveluiden toimittamiseen liittyen. Taman osalta lainmukainen henkilotietojen
kasittelyperuste on sopimuksen tayttaminen ja valmistelu seka oikeutettu etumme.

Markkinointi ja asiakasviestinta. Saatamme toteuttaa suoramarkkinointia ja muutoinkin markkinoida ja tarjota
palveluitamme nykyisille tai potentiaalisille asiakkaille, joten yritysten yhteyshenkilotietoja kasitellaan myos
markkinointi- ja viestintatarkoituksiin. Taman osalta lainmukainen henkilotietojen kasittelyperuste on
oikeutettu etumme. Henkilolla on kuitenkin milloin tahansa oikeus kieltaa suoramarkkinointi.

Laskutus, perintd, reklamaatioiden ja asiakaspalautteen hallinta. Asiakassuhteen aikana kasittelemme
henkilGtietoja laskutusta, perintad, reklamaatioita ja asiakaspalautteen hallintaa varten. Taman osalta
lainmukainen henkilotietojen kasittelyperuste on sopimuksen tayttaminen ja oikeutettu etumme.

Oikeudellisten velvoitteiden tayttaminen. Saatamme kasitella henkildtietoja myds oikeudellisten velvoitteiden
tayttamiseksi (mm. kirjanpito).

Henkildstohallinto. Henkildstoon liittyvia henkildtietoja kerdtaan ja kasitelladn padasiassa
henkilostohallinnollisiin tarkoituksiin, kuten tyasopimusvelvoitteiden tayttamiseen, palkanmaksuun ja muihin
tyosuhteesta johtuvien oikeuksien ja velvoitteiden tayttamiseen seka tyosuhteisiin liittyvien lakisadteisten
velvoitteiden tayttamiseen liittyen. Taman osalta henkilotietojen lainmukainen kasittelyperuste on erityisesti
sopimuksen tayttaminen seka tyosuhteeseen liittyvien lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen.



Mitd henkilotietoja keratddn ja mistd ldhteista?

Keraamme ja kasittelemme kaytannossa vain asiakkaidemme yhteyshenkiloihin ja henkilostoon liittyvia
henkilotietoja.

Keraamme asiakkaisiimme liittyvia henkilotietoja padasiassa asiakkaalta itseltaan. Asiakassuhteen aikana
syntyy ja kerataan myos tietoa, mutta nama koskevat paaasiassa yritysta, ei henkiloita.

Tyypillisesti saatamme saada suoraan asiakkaalta seuraavia tietoja:

asunto-osakeyhtion ja isannditsijan nimi

postiosoite

henkilon nimi ja asema yhtiossa

sahkopostiosoite

puhelinnumero

kiinnostukset kohteet (yhteydenottopyyntdjen yhteydessd)
tilaus- ja ostohistoria

Henkilostoon liittyen saamme henkilotietoja paaasiassa henkilolta itseltaan. Saatamme myos kasitella
henkiloston osalta tietoja, jotka muutoin syntyvat tyosuhteen aikana.

Keraamme ja kasittelemme henkilostdon liittyen paaasiassa seuraavia tietoja:
nimi

verotunnus

henkilotunnus

palkanmaksuun tarvittavat tiedot

yhteystiedot (osoite, puhelin, sposti)
mahdolliset luvat, kurssit ja koulutukset

Kuka kdsittelee henkilotietoja ja
luovutetaanko niita kolmansille?

Paasaantoisesti henkilotietoja kasittelee yrityksemme henkilostoon kuuluvat henkilot tehtaviaan
suorittaessaan. Saatamme myos ulkoistaa jotain henkilotietojen kasittelya. Huolehdimme tallaisia
alihankkijoita kaytettaessa sopimuksin siita, etta henkilotietojen luottamuksellisuus sailyy ja tietoja kasitellaan
myos muutoin lainmukaisesti ja vain meidan hyvaksemme. Muutoin saatamme luovuttaa tietoja myas lain,
tuomioistuimen tai toimivaltaisen viranomaisen sitd edellyttaessa. Saatamme myos luovuttaa tietojasi, mikali
olisimme osallisena yritys- tai liketoimintakaupassa.



Luovutetaanko henkilotietoja EU:n ulkopuolelle?

Henkilotietojasi ei paasaantoisesti luovuteta EU:n ulkopuolelle. Jos tietoja tallennetaan ja yllapidetadn
sahkoisessd muodossa, saattavat jotkut tallaiset palveluntarjoajat sijaita EU:n ulkopuolisissa maissa. Tassa
tapauksessa varmistamme, etta tietojensiirto tapahtuu lain edellyttamia riittavia suojakeinoja hyodyntaen.
Ensisijaisina vaihtoehtoina on siirto EU:n komission hyvaksyman riittavan tietosuojan maahan, tietojen siirto
EU-US Privacy Shield -sertifioituun yritykseen taikka EU:n mallilausekkeiden kayttaminen.

Kauanko henkilotietoja sdilytetddn?

Emme sdilytd henkilotietojasi pidempadn kuin on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai
|aki vaatii. Henkilotietojen sailytysajat voivat kuitenkin vaihdella kayttotarkoituksesta ja tilanteesta riippuen.
Henkilotiedot voidaan myos poistaa siina tilanteessa, kun henkilo peruuttaa suostumuksensa tai pyytaa
tietojensa poistoa (eika meilld ole muuta lainmukaista kasittelyperustetta), sopimussuhde paattyy taikka kun
tieto on vanhentunutta taikka virheellista. Saatamme tarvittaessa myos paivittad tietoja.

Miten tietojani sdilytetddn ja suojataan?

Tietoja sailytetaan ja ne on suojattu alan yleisten standardien mukaisesti. Kasittelemme tietoja
luottamuksellisina emmeka luovuta niita yleisesti emmeka myy tai vuokraa tietoja markkinointitarkoituksiin.
Toimitilamme ovat myds hyvin suojatut.

Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta
jattamisen seuraukset?

Henkilotietojen antaminen ja kasittely on padasiassa pakollista vain siltd osin, etta pystymme varmistamaan

etta yhtioasiakkaidemme puolesta sopimuksia solmivat henkilot ovat siihen toimivaltaisia ja kelpoisia ja etta
voimme tayttaa sopimusvelvoitteemme ja toisaalta valvoa omien oikeuksiemme toteutumisen. Tyosuhteessa

tarvitsemme myos henkilotietoja siltd osin, etta voimme tayttaa tyosopimusten tayttamiseen ja lakiin liittyvat
velvoitteemme.



Millaisia oikeuksia ja vaikutusmahdollisuuksia
minulla on?

Suostumuksen peruuttaminen
Mikali kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksen
ilmoittamalla siita meille, esimerkiksi edella mainittuja yhteystietoja kayttaen.

Paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmeka sinua koskevia henkilotietoja seka saada tietaa
mita sinua koskevia henkilotietoja kasittelemme. Lisaksi sinulla on oikeus saada taydentavia tietoja
henkilotietojesi kasittelyn perusteista.

Oikeus saada virheet korjatuksi
Sinulla on oikeus pyytaa, etta korjaamme sinua koskevat virheelliset tai vanhentuneet taikka muuten
puutteelliset henkilotiedot.

Oikeus kieltda suoramarkkinointi
Voit kieltad henkilotietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksia varten edella mainittuja yhteystietoja
kayttaen.

Oikeus vastustaa kasittelya

Mikali kasittelemme henkilotietojasi yleisen edun taikka oikeutetun etumme perusteella, sinulla on oikeus
vastustaa sinua koskevien henkilGtietojen kasittelya silta osin, kuin kasittelylle ei ole olemassa sellaista
huomattavaa syytd, joka syrjayttaisi sinun oikeutesi taikka kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen
hoitamiseksi. Huomaathan, etta tassa tilanteessa emme todenndkoisesti pysty palvelemaan enda sinua.

Oikeus rajoittaa kdsittelya
Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme henkilotietojesi kasittelya.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Mikali olemme kasitelleet tietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi, sinulla on oikeus
saada meille sahkoisesti toimittamasi tiedot yleisesti kaytetyssa muodossa, jotta tiedot voitaisiin siirtaa
toiselle palveluntarjoajalle.



Miten voin toteuttaa oikeuteni?

Voit toteuttaa edella kuvatut oikeutesi ottamalla meihin yhteytta edella mainittuun yrityksemme osoitteeseen.
Huomaathan, etta meidan tulee samalla varmistaa henkilollisyytesi. Mikali katsot, etta henkilotietojesi kasittely
ei ole lainmukaista, voit myos tehda valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Voidaanko tdta tietosuojaselostetta pdivittaa?

Saatamme tehda paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen toimintamme taikka tietosuojaperiaatteidemme
muuttuessa. Paivitykset voivat tulla ajankohtaisiksi myos lainsaaddnndn muuttuessa. Muutokset tulevat
voimaan, kun olemme julkaisseet paivitetyn tietosuojaselosteen. Pyydammekin sinua siita syysta tutustumaan
tamdn tietosuojaselosteen sisaltoon saanndllisin valiajoin.



